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SAND VALLEY GOLF RESORT

1. Przedmiot regulaminu

a) Regulamin okresla zasady <$wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie obiektu Sand Valley Golf Resort w Rzecznej, ul. Sand Valley 23, 14-400 Pastek
(,Obiekt”) sktadajacego sie z 18 willi (,Ville”) a takze 12 apartamentow (Pokoje i Apartamenty
Pelican) oferowanych do krétkoterminowego oraz diugoterminowego pobytu gosciom
(,Goscie”). Niniejszy Regulamin oraz regulamin ptatnosci dostepny na stronie internetowej
www.sandvalley.pl stanowi umowe pomiedzy Sand Valley Company Sp. z 0.0. z siedzibg
w Rzecznej a Gosciem obiektu Sand Valley Company Golf Resort, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie przez Goscia rezerwacji. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza,

iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu oraz ww. regulaminu rezerwacji.
b) Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Sand Valley Golf Resort.
c) Regulaminwydanyjest przez Sand Valley Company Sp.zo0.0.,ul. Sand Valley 23, 14-400 Pastek,

KRS: 0000266961, REGON: 220331399, NIP: 9581545302 - podmiotu oferujacego pobyt
w Sand Valley Golf Resort (,Ustugodawca”).

2. Doba pobytu
a) Dom wynajmowany jest na minimum dwie doby.

b) Doba rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia pobytu o godzinie 14:00, a konczy w ostatnim dniu
pobytu o godzinie 10:00.

¢) Prosbe o przedtuzenie doby pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji najpdzniej do godziny
9:00 w dniu wymeldowania zgodnym z rezerwacja. Ustugodawca nie jest zwigzany
prosba o rzedtuzenie doby pobytu i moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu
w szczegdlnosci w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (willi) lub
w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.

d) Zakazda rozpoczetg godzine po zakonczeniu pobytu (po godzinie 10:00 w dniu zakonczenia
pobytu) Gos¢ zostanie obcigzony optatg w wysokosci 100,00 zt brutto, a w przypadku,
gdy przedtuzenie pobytu wynosic¢ bedzie powyzej 3 godzin, Gos¢ zostanie obcigzony kwotg
stanowigca trzykrotnosc optaty za dobe wynikajaca z obowigzujacego cennika.

Sand Valley Golf Resort / Sand Valley 23 St., 14-400 Pastek, Polska / Telefon: +48 784 638 607 / sandvalley.pl



3. Rezerwacja i meldunek

a) Goscie dokonujg wyboru i wstepnej rezerwacji willi poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres: marcin.polec@sandvalley.pl dla Klientéw polskich, badZ paul.oconner@sandvalley.pl
dla klientéw zagranicznych lub marek@sandvalley.pl dla klientéw zaréwno polskich jak
i zagranicznych. Dodatkowo rezerwacja moze zosta¢ dokonana telefonicznie, poprzez
wykonanie telefonu pod numery dostepne na stronie internetowej www.sandvalley.pl

b) Potwierdzeniem wykonania wstepnej rezerwacji jest e-mail rezerwacyjny, z ktorego wynika
dalsza procedura postepowania, informacje podsumowujace na temat zarezerwowanej willi
oraz ptatnosci.

c) Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. Okazanie dokumentu tozsamosci
jest niezbedne w celu zawarcia umowy o wykonanie ustug, o ktérych mowa w punkcie 6,
jak rowniez celem zapewnienia bezpieczenstwa Gosci.

d) Ustugodawca moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu na terenie Obiektu
lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikow Ustugodawcy lub innych osobach
przebywajacych na terenie Obiektu.

e) Zmiana terminu pobytu lub wybranej willi na inng jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci
innych willi w wybranym terminie. W przypadku gdy cena zarezerwowanej willi rézni sie
od ceny willi wczesnie] zarezerwowanej, réznica w cenie zostanie rozliczona najpézniej
w dniu przyjazdu, przed odbiorem kluczy.

f) Woraz z dokonaniem rezerwacji willi, Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia przedptaty narzecz
Ustugodawcy wynoszgcg potowe rownowartosci ceny pobytu. W przypadku rezygnacji goscia
z dokonanej wczesniej rezerwacji, kaucja stanowi kare umowna i nie zostanie zwrdcona.

g) W przypadku rezygnacji Goscia z dalszego pobytu w trakcie jego trwania, Gosciowi nie
przystuguje zwrot jakichkolwiek uiszczonych wczesniej optat, w tym optaty za caty okres
pobytu. Kwota ta stanowi kare umowna.

h) Przed rozpoczeciem pobytu Gos¢ ma obowigzek uisci¢ kaucje w wysokosci min. 800,00 zt,
ktora bedzie zabezpieczeniem finansowym w przypadku wyrzadzonych szkdéd w wynaj-
mowanej willi. W niektérych przypadkach wysokos¢ kaucji moze by¢ ustalona indywidualnie.
Istnieje mozliwos¢ dokonania przedptaty w formie zablokowania srodkéw na karcie. Kaucja
jest zwrotna po dokonaniu ogledzin willi i stwierdzeniu braku szkdd. Pierwsze, wstepne
sprawdzenie powinno mie¢ miejsce przed wyjazdem Gosci, a doktadnie sprawdzenie domku
podczas sprzatania przez firme sprzatajaca. Kaucja moze byc¢ zwrdcona w gotowce, na karte
debetowa/kredytowabadznarachunek bankowywskazany przez Goscia,naktéregodokonana
bytarezerwacja. Zwrot kaucji dokonywany jest w przeciggu 14-30 dni od zakoriczenia pobytu.

i) Recepcja wydaje zawsze tylko jeden klucz od domu i 1-go pilot do garazu. Gos¢ zawsze
powinien zostawiac klucz i pilot w recepcji przy opuszczaniu willi. Za wydanie 2-go klucza
pobierana jest kaucja w wysokosci 100,00 zt, natomiast za wydanie drugiego pilota kaucja
wynosi 300,00 zt.
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4. Parking dla Gosci
i) Przy wynajmowanej willi znajdujg sg miejsca parkingowe; w garazu (oprocz willi 17A1 17B)
oraz nazewnatrz.

k) DlaGosciprzybytychdoObiektuwiekszgiloscig pojazdow, wyznaczone miejsce do parkowania
znajduje sie przy Domu Klubowym Resortul.

[) Obowigzuje zakaz parkowania pojazdow nadrodzeitrawniku. W przypadku szkéd powstatych
na skutek niewtasciwego parkowania, odpowiedzialnos¢ ponosi Gos¢ Resortu.

5. Zasady obowigzujace w wynajmowanych willach
a) Gos¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystagpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

b) Kazdorazowo opuszczajgc dom Gosc¢ jest zobowigzany sprawdzi¢ zamkniecie drzwi
wejsciowych i okien, zwtaszcza dachowych, a klucz pozostawi¢ w Recepcji. W razie szkdd
powstatych poprzez niedopetnienie obowigzku Gos¢ pokrywa koszty naprawy zgodnie

Z WyCena rzeczoznawcy.

c) Gos¢ Sand Valley nie moze przekazywac domu osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

d) Osoby niezameldowane azaproszone naimpreze okoliczno$ciowg mogag goscinnie przebywac

naterenie obiektu Sand Valley Golf Resort od godziny 8:00 do godziny 22:00, tylko i wytacznie
w okreslonej liczbie tj.:

e wdomu 12-14- osobowym typu Merion - do 18-20 o0sdb,
e domu 8- osobowym typu Trunberry - do 12 oséb,

e wdomu 6-osobowym typu Troon - do 9 0séb,

e wapartamentach 4 osobowych typu Pelikan - do 6 oséb.

e) Ochrona Obiektu posiada uprawnienia do sprawdzania ilosci oséb nie zameldowanych,
a przebywajacych w willi w trakcie trwania pobytu. W przypadku niezastosowania sie gosci
do polecen ochrony obiektu, Ustugodawca uprawniony jest do wezwania pracownika firmy
SOLID w skrajnych przypadkach typu niezastosowanie sie do ciszy nocnej lub ztozenie skargi
przez pozostatych gosci obiektu.

f)  Gosciom nie wolno przenosic sie z jednej willi do innej willi.
g) Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w willach i ich wyposazeniu. Kara
za przestawienie wyposazenia wynosi 100 ztotych.

h) Goscie majg zakaz wynoszenia wyposazenia willi na zewnatrz.

i) Jezeli dana osoba wynajmuje dwie lub wiecej willi, to obowigzuje jg oraz pozostatych gosci
zakaz przenoszenia wyposazenia miedzy nimi.

j) Goscie sg zobowigzani do wyrzucenia po sobie Smieci po zakoriczonym pobycie do $mietnika
usytuowanego koto parkingu przy Domu Klubowym Resortu. Kara za pozostawienie duzej
ilosci nieposegregowanych smieci wynosi 200 ztotych.
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k) Gosci obowigzuje zakaz chodzenia w obuwiu wierzchnim w wynajmowanej willi. Kara
za iezastosowanie sie do tego obowigzku wynosi 200 ztotych.

) Zewzgledu nabezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w willach grzatek
i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia willi.

m) Goscie majg zakaz wprowadzania zmian w ustawieniach telewizora dostepnego w salonie
willi, pompy ciepta i klimatyzacji. Kara za zmiane ustawien sprzetéw wynosi 200 ztotych.

n) Goscie powinni korzystac z sauny zgodnie z instrukcjg umieszczong przy saunie.

0) Goscie powinni korzystac¢ z jacuzzi zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem korzystania
z Jacuzzi.

p) Jesli w willi zostata wyrzadzona szkoda, osoba wynajmujgca ma obowigzek zgtosic¢ ten fakt
W recepcji w przeciagu 2 godzin od zaistnienia szkody.

q) Recepcja jest uprawniona do czesciowego sprawdzenia willi pod wzgledem zniszczen
na 30 minut przed opuszczeniem obiektu przez Gosci.

r) Sand Valley nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie powstate w wyniku zuzycia, niewtasciwej
eksploatacji czy przyczyn losowych nie zaleznych od nas.

6. Uslugi

a) W trosce o komfort Gosci, Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby oferta wynajmu willi
byta zgodna z opisem willi dostepnym na stronie internetowej: www.sandvalley.pl

b) Ustugodawca S$wiadczy ustugi zgodnie ze standardem Obiektu okreslonym na stronie
internetowej, o ktérej mowa w lit. a) powyze;j.

c) W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

a) Ustugodawca ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
o warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji
o Gosciu,

» profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Obiekcie,

* wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie

* sprzatanie willi na zyczenie Goscia za dodatkowg optatg wynikajacg z cennika Obiektu

7. Odpowiedzialnosé Gosci

a) Gos¢ ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych w willi powstate z jego
winy, badz odwiedzajacych Go osdb. Whiesienie kaucji, o ktdrej mowa w pkt. 31it h., nie zwalnia
Goscia od obowigzku wyréwnania szkod przekraczajacych wysokos¢ uiszczonej kaugji.
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b) W Obiekcie, zarowno w willach jak i w czesciach wspdlnych, poza wyznaczonymi do tego celu
miejscami (tarasy), obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo natozenia na Goscia kary w wysokosci 400,00 zt w kazdym przypadku
niezastosowania sie do zakazu.

c) W przypadku zgubienia kluczy lub pilota do willi, Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia optaty
w wysokosci 200 zt/klucze badz 300,00 zt/pilot w recepcji Obiektu.

d) Jezeli willa po wyjezdzie gosci wymaga sprzatania przekraczajacego standardowg ustuge
oferowang przez Ustugodawce, (np. zbieranie konfetti, zanieczyszczanie jacuzzi) to koszt
sprzatania ponosi osoba, ktéra wynajmowata dang wille. Kwota w wysokosci 200 zt zostanie
pobrana z kaucji.

e) Jezeliwillapoopuszczeniu gosci bedzie razaco odbiegata od ogdlnego standardu (na przyktad
w wyniku powstatych szkdd), co wigze sie z koniecznoscig wytgczenia dostepu wynajmu willi
na okreslony czas, odpowiedzialnosc¢ za zaistniata sytuacje ponosi Gos¢, na ktérego nazwisko
willa byta ostatnio zarezerwowana. W takim przypadku ponosi on koszt wytaczenia dostepu
wynajmu willi wynoszacy 200 ztotych za dobe.

f) W przypadkunaruszenia postanowien Regulaminu, Ustugodawca moze odmowic Swiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania
sie do zagdan pracownika Ustugodawecy, uregulowania wszelkich naleznosci za dotychczasowe
swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

g) Dzieciimtodziez ponizej 18. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym
nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng
zawszelkie szkody powstate w wyniku dziatania matoletnich.

8. Zwrot rzeczy pozostawionych

a) Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w willi przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

b) W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, beda
one przechowywane sa w Domu Klubowym przez okres 2 tygodni. W przypadku, gdy Gos¢
nie odbierze swoich rzeczy w danym terminie, zostang one zutylizowane.

c) Artykuty spozywcze, bielizna bedg utylizowane niezwtocznie po ich pozostawieniu.

9. Reklamacje

a) Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

b) Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja.

c) Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.
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10. Postanowienia koncowe

a) Naterenie Obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 06:00.

b) Ustugodawca moze odmowié¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu lub na mieniu innych Gosci albo
pracownikow, albo innych osdb przebywajacych w Sand Valley Golf Resort lub tez w inny
sposob zaktécit funkcjonowanie Obiektu.

c) W przypadku wystgpienia nagtych i nieprzewidzianych okolicznosci, Obiekt zastrzega sobie
prawo do zmiany zarezerwowanej willi na inng, o takim samym standardzie lub wyzszym,
a w przypadku braku wolnej willi do odstgpienia od wykonania ustugi i zwrotu wptaconej
kwoty optaty rezerwacyjnej w catosci.

d) Obowiazuje zakaz kapieli oraz wedkowania w stawach na Obiekcie.

e) Obowigzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia na teren Pola Golfowego od strony doméw,
niszczenie terenu grozi karg pieniezna.

f) Goscie zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu korzystania z placu zabaw, ktory
znajduje sie na tablicy dostepnej przed wejsciem na plac zabaw.

g) Goscie moga wypozyczac sprzet golfowy zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

h) Na Obiekcie obowiazuje zakaz jazdy melexami oraz samochodami pod wptywem alkoholu.

11. RODO

Wykonujac obowigzek wskazany w art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 r.), zwanym dalej ,RODO”,
Sand Valley Company Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rzecznej (14-400
Pastek) ul.Sand Valley 2, zarejestrowanaw pod nr KRS: KRS: 0000266961, REGON: 220331399,
NIP: 9581545302, zwana dalej ,Spotka” informuije, ze:

a) administratorem Pani/Panadanychosobowychjest SandValley Company Spétkazograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzecznej (14-400 Pastek) ul. Sand Valley 2, zarejestrowana
w pod nr KRS: KRS: 0000266961, REGON: 220331399, NIP: 9581545302

b) Pani/Panadane osobowe beda przetwarzane w celu rezerwacji noclegu w obiekcie Sand Valley
Golf Resort oraz swiadczenia ustug na Pani/Pana rzecz przez Spotke zwigzanych z pobytem
w Sand Valley Golf Resort, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. w celu realizacji umowy
zawartej miedzy Pania/Panem a Spotka dotyczacej pobytu w obiekcie Sand Valley Golf Resort;
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. odrebnej zgody; w przypadku ewentualnych sporéow
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu dochodzenia roszczen
badZ obrony praw Spoétki - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi tzw. prawnie
uzasadniony interes, ktérym jest dochodzenie roszczer i obrona praw Spotki;
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c) odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie odrebnych przepiséw prawa, upowaznieni pracownicy/
wspotpracownicy Spotki, dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych, w tym ustug
ptatniczych oraz inne spoétki z grupy SIX Payment Services i First Data Polska S.A;;

d) Pani/Panadane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji
miedzynarodowej;

e) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w systemie przez okres 1-go roku
kalendarzowego. Istnieje jednak mozliwos¢ wczesniejszego usuniecia danych osobowych na
Pani/Pana prosbe. Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach
sadowych) beda przechowywane przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy
z przepiséw kodeksu cywilnego;

f)  Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

g) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie przez Spotke Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy RODO,;

h) podanie danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze podanie danych osobowych
jest warunkiem zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt b powyzej;

i) wobec Pani/Pana beda podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu
cztowieka), w tym Pani/Pana dane osobowe bedg podlegaty profilowaniu;

j) ma Pani/Pan prawo wycofania zgody w dowolnym momencie.

Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z regulaminem

(DATA, PODPIS GOSCIA)
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